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Politica da Qualidade, Seguran¢ca, Ambiente, Higiene e Satde no Trabalho

A Sociedade Mocambicana de Medicamentos (SMM) é uma instituicao comprometida com a
Qualidade dos seus Produtos e Servicos, com a promoc¢ao da Seguranca, com a defesa do
Meio Ambiente e com a Garantia de Higiene e Saude no Trabalho que sao os elementos es-
senciais na realizacao das suas actividades. Com vista a operacionalizar esses principios face
ao trabalhador, produtos, natureza e servicos assume as seguintes responsabilidades:

Institucionalizar uma unidade de Direccao de Gestao da Qualidade (DGQ), que efectua a
Gestao da Qualidade, da Seguranca, Meio Ambiente, Higiene e Saude no Trabalho, asseguran-
do o cumprimento pleno das responsabilidades no que respeita as Boas Praticas de Fabrico,
bem como as normas, directrizes e legislacao nacional ou internacional, aplicavel as activi-
dades desenvolvidas na SMM.

Fabricar produtos de qualidade e prestar servicos com niveis de qualidade internacionais,
que atendam as exigéncias dos orgaos reguladores em cumprimento da Missao da SMM, apli-
cando os Valores da mesma e garantindo a sustentabilidade da Visao da SMM.

Utilizar tecnologias e processos produtivos que oferecam seguranca aos operadores dos
equipamentos e maguinas e que nao agridam o meio ambiente, que favorecam a utilizacao
racional dos recursos energéticos e naturais disponiveis para minimizar acidentes de trabalho
e reduzir a poluicao do meio ambiente.

Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes nacionais e internacionais, trabalhan-
do cada vez mais no sentido de aumentar a conflanca dos mesmos aos produtos e servicos da
SMM, garantindo assim um ciclo virtuoso e harmonioso de valor acrescentado para os seus
stakeholders: Clientes, Utentes, Parceiros, Fornecedores e Estado.

Promover a saude, o bem-estar, a responsabilidade social e a seguranca dos trabalhadores
da SMM, de modo a garantir um ambiente de trabalho saudavel, desenvolvendo uma politica
de potenciacao do Capital Humano e de uma forte cultura de empresa com procedimentos
saudaveis para a manutencao da saude, bem-estar e seguranca dos utilizadores dos produtos
e servicos da SMM.

Cumprir e fazer cumprir todos os requisitos aplicaveis a SMM, incluindo os legais, requlam-
entares e fiscais. Criando assim, estratégias de desenvolvimento institucional continuo, com
monitoramento e revisao regular por forma a atingir a realizacao das suas obrigacoes, conti-
das na Missao, Valores e Visao empresarial.
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